
継続的研修では、「登録販売者の資質の向上のための継続的研修に関するガイドライン」に示されている必須研修

内容ア～クに係る事項を網羅しております。

各講義の該当する項目は「該当する内容」よりご確認ください。

今期研修の主な内容

継続的研修通信講座カリキュラム

タイトル 内容
該当する
内容

所要
時間

1

登録販売者からの「接客」に関す
るよくある質問

かぜ症状が「のどの痛み」と「鼻水」のみの時はどうする？、薬剤師とのコ
ミュニケーションどうしたらよい？

ア、ク 20分

確認テスト ５問 10分

2
売り場作りの基本と売上UPの方法

ドラッグストアの売り場の基本知識、売上UPにつながる７つの陳列ルール、
売り場作りの注意点

ア、キ 20分

確認テスト ５問 10分

3
糖尿病のお客様対応① 糖尿病の病態、分類、基準、主な治療薬 イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

4
糖尿病のお客様対応②

糖尿病の人が注意すべき成分・商品、糖尿病患者への対応、ケーススタディ、
ロープレ

イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

5
目薬の選び方① 目の主な病気：結膜炎、麦粒腫、緑内障、白内障他、受診勧奨のポイント イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

6
目薬の選び方② 接客における大事なポイント、主な有効成分とその特徴、成分の選び方 イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

7
受診勧奨① 風邪のような症状がある時の受診勧奨のポイント、ケーススタディ イ、ウ、オ

確認テスト ５問 10分

8
受診勧奨②

胃腸炎のような症状、下痢、便秘がある時の受診勧奨のポイント、ケースス
タディ

イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

9
高齢者関連の知識①

嚥下の仕組み、誤嚥性肺炎、とろみ調整食品、介護食、ユニバーサルデザイ
ンフードの商品例

ア、イ、ウ、
オ

20分

確認テスト ５問 10分

10
高齢者関連の知識②

要介護高齢者の口腔ケア、口腔ケアのポイント・手順・用具、主な口腔ケア
商品

ア、イ、ウ、
オ

20分

確認テスト ５問 10分

カリキュラム内容



継続的研修通信講座カリキュラム

タイトル 内容
該当する
内容

所要
時間

11
薬機法関連① 管理者要件の変更、知っておきたい業界ニュース エ、キ 20分

確認テスト ５問 10分

12
薬機法関連② 医薬品の情報提供に関わる法令、リスク区分に応じた販売従事者・情報提供 エ、キ 20分

確認テスト ５問 10分

13
健康食品の販売方法① 食品の種類、健康食品の情報提供、健康食品に関するよくある質問

ア、エ、キ、
ク

20分

確認テスト ５問 10分

14
健康食品の販売方法②

健康食品の広告を取り巻く法律、景品表示法・健康増進法・薬機法の違反事
例

ア、エ、ク 20分

確認テスト ５問 10分

15
一般用医薬品の区分変更と新商品 フルナーゼ点鼻薬〈季節性アレルギー専用〉、メンタフ他 ウ、カ 20分

確認テスト ５問 10分

16
店舗でのインバウンド対応

Google翻訳の使い方、外国人のお客様の商品選びのポイント、英語での風邪
への対応

ア、ク 20分

確認テスト ５問 10分

17

漢方製剤（痛みの症状、咳の症
状）

芍薬甘草湯、五苓散、麦門冬湯、五虎湯他、漢方薬の使い分け ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

18
滋養強壮保健薬の選び方 接客における大事なポイント、各成分の働き、押さえておきたい主な商品 ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

19
ケガや事故の応急手当① やけど、動物咬傷、蜂刺され、打撲・捻挫、ケーススタディ イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

20
ケガや事故の応急手当② こむら返り、熱中症、鼻出血、一時救命処置、ケーススタディ イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

21
薬の生体内運命

内服薬の体内での働き、内服以外の薬の体内での働き、特殊な剤形の薬と注
意点

イ 20分

確認テスト ５問 10分

22
持病のある人に注意すべき成分 前立腺肥大症、緑内障、腎臓病、肝臓病など イ、ウ、オ 20分

確認テスト ５問 10分

23
薬の飲み合わせ 薬の飲み合わせを考える時のポイント、薬効分類ごとの飲み合わせ

ア、イ、ウ、
オ

20分

確認テスト ５問 10分

24
副作用被害救済制度 副作用被害救済制度の概要、実務、支払いの実際、ケーススタディ オ 20分

確認テスト ５問 10分


