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区分 テーマ 講義内容 確認テスト 所要時間 該当する
ガイドライン番号

講義1 登録販売者からの「接客」に関する
よくある質問

急いでいるお客様への対応、話を聞いてくださら
ないお客様への対応、「強い薬がほしい」と言わ
れた場合の対応、病院に行きたくないお客様への
対応　ほか

５問 30分 ア、ク

講義2 売れる登録販売者になるための
ポイント

お客様の「じゃあ、それをもらっていきます！」
を増やす方法、客単価をアップさせる方法 ５問 30分 ア、ク

講義3 高血圧のお客様対応①
高血圧の病態と主な治療薬

高血圧の病態、原因、主な治療薬、生活習慣の改
善 ５問 30分 イ、ウ、オ

講義4 高血圧のお客様対応②
実践編

高血圧の人が注意すべき成分・商品、自律神経系
に関わる成分の復習、登録販売者の対応、ロープ
レ

５問 30分 イ、ウ、オ

講義5 胃薬の選び方①　 胃の症状と原因、受診勧奨のポイント、胃薬の成
分 ５問 30分 イ、ウ、オ

講義6 胃薬の選び方② 押さえておきたい商品、ケーススタディ ５問 30分 イ、ウ、オ

講義7 止瀉薬の選び方 下痢の原因、受診勧奨のポイント、下痢止め薬の
成分、商品の選び方 ５問 30分 イ、ウ、オ

講義8 便秘薬の選び方 便秘の原因、受診勧奨のポイント、便秘薬の成
分、商品の選び方 ５問 30分 イ、ウ、オ

講義9 高齢者関連の知識①
床ずれ

床ずれの病態と治療薬、受診勧奨のポイント、市
販の床ずれ関連商品 ５問 30分 ア、イ、ウ、オ

講義10 高齢者関連の知識②
大人用おむつ 大人用おむつの種類、選び方、接客時の注意点 ５問 30分 ア、ク

講義11 薬機法関連①
オンライン診療・服薬指導 オンライン診療・オンライン服薬指導の仕組み ５問 30分 エ、キ

講義12 薬機法関連② 濫用等のおそれのある
医薬品【告示改正あり】 濫用の恐れのある医薬品の取り扱い ５問 30分 エ、キ

集合研修のカリキュラム

6時間研修の主な内容（2023年度開催　講義内容）

集合研修では、「登録販売者の資質の向上のための外部研修に関するガイドライン」に示されている
必須研修内容①～⑧に係る事項を網羅しております。
各講義の該当する番号は「該当するガイドライン番号」よりご確認ください。

※休憩時間は、各講義毎に10分～15分程度の小休憩、30～45分程度の昼食休憩がございます。
※各講義時間および休憩時間は、講義終了時間により前後します。
※集合研修では、講義の最後に確認テストを実施し、講義終了後「登録販売者 集合研修 受講修了証」をWEBから発行します。


